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ZADANIE

Celem byto opracowanie surowej i zwieztej aplikacji mobilnej dla
Ministerstwa Weteranéw Ukrainy we wspotpracy z UNDP, ktéra
umozliwitaby utatwienie zycia weteranom.

Postawiono zadanie zapewnienia weteranom mozliwosci sktadania i
skladania wnioskéw o dostepnos¢ ustug spotecznych przez odpowiednie
organizacje oraz sledzenie ich realizacji w panelu osobistym.

Konieczne byto przygotowanie wygodnego wyszukiwania odpowiednich
organizacji, uwzgledniajgc wymagane ustugi i region.

Konieczne byto stworzenie aplikacji umozliwiajgcej przegladanie
organizacji zajmujgcych sie rehabilitacja, leczeniem, adaptacjg oraz
ochrong spoteczna.
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{ CAHATOPHO-KYPOPTHI 3AKNAQMN

3HaM'aHCcbKa obnacHa
6anbHeonoriyHa nikapHa

Apnpeca:

27403, M. 3HaM'aHKa, Byn. lNepois
YopHobwuna, 6

KoopgwWHatw:
NepernaHyT
48.701661, 32.674542 Ha Mani
Email: )
’ MNepeitn
kpzobl@gmail.com Ha CRAT 33KNany

KoHTakTHa ocoba:

Boro iogMuna OnekciiBHa

TenedoHu:

+380631234567
+380968934589
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{ CAHATOPHO-KYPOPTHI 3AKNAQMN

47 winetpu (1Y Ha mani STKpmmam

3HaM'AHCbKa
o6nacHa
6anbHeonoriuHa
nikapHa

27403, M. IHaM'aHKa,
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Yoprobung, 6
BaratonpodinsHMia
nikyBanbHKA
peabiniTauinHmia
caHaTopHWKA 3aknan...
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CaHaTtopii "OcTpeyu"

o 15600, M. MEHA, BYN.
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YepHiriBlwmH,
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GLOWNY EKRAN

Po wybraniu interesujgcej ustugi na gtdbwnym ekranie umieszczone sg
organizacje wedtug kategorii oraz mozliwos¢ sprawdzenia ich lokalizacji na
mapie lub w formie listy. Dodano rowniez przejscie do przydatnych informacji
na temat kazdej ustugi oraz utatwiono wyszukiwanie poprzez wprowadzenie
filtrow wedtug ustug.
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EKRAN "FILTRY"

Aby utatwi¢ wyszukiwanie, przewidziana jest funkcja stosowania filtréw,
dzieki ktorej uzytkownik moze wybra¢ kategorie, region i profil, na ktorym
specjalizujg sie organizacje, ktérych potrzebuje lub ktére sg bardziej
preferowane. Jesli trzeba wybrac kilka kategorii organizacji, mozna uzyc¢
multi-filtru.
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ORGANIZACIJE

Kazda reprezentowana organizacja w aplikacji jest zsynchronizowana z
backendem aplikacji, co gwarantuje aktualny stan ustug. Wszystkie organizacje
mozna zobaczy¢ na liscie lub za pomoca mapy. Jest wiele takich organizacji na
terytorium Ukrainy, dlatego modut ten byt opracowywany maksymalnie doktadnie,
a uzyskano natychmiastowe tadowanie danych.

Szczegolng uwage poswiecono mapie. Zadbano, aby kazda organizacja byta
poprawnie i bez btedéw odzwierciedlona.

Funkcjonalnos¢ filtréow umozliwia wyboér kategorii, samych organizacji lub
obszaréw. Uzytkownicy majg mozliwosc¢ przegladania wszystkich informaciji o
organizaciji, zdje¢ i opinii pozostawionych przez poprzednich uzytkownikow,
ktérzy juz skorzystali z ustug.
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Organizacje do profesjonalnej
adaptacji

Terytorialne oddziaty
Ministerstwa Weteranéw

Organizacje ochrony spotecznej

REHABILITACJA PSYCHOLOGICZNA

PROFESJONALNA ADAPTACJA
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WETERANOW
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Sanatoryjno-kurortowe

X leczenie
' \
\ [}
KIERUNKI DZIALALNOSCI ORGANIZACII
_____ Profesjonalna
X adaptacja
Utworzono katalog organizacji, z ktorych kazda zajmuje sie nastepujgcymi ' p
o 0 o 9 9 ara o 5 \ !
kierunkami: sanatoryjno-kuracyjnym leczeniem, rehabilitacjg psychologiczng, ' !
organami ochrony spotecznej i adaptacjg zawodowg, a takze jednostkami R g
terenowymi Ministerstwa Weteranow.
_____ Terytorialne oddziaty dla
X weteranéw
l' \l
] ]
\ [
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Psychologiczna
rehabilitacja

Oddziaty do spraw ochrony
'spotecznej

Inne przydatne
informacje
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{ 3AMUTU HA NOCNIYITU

. . CTBOPUTH
NMoToYyHUX 3anuTiB: 3 Sanur
EKRAN "JAK OTRZYMAC USLUGE"
W sekcji "Jak otrzymac ustuge” znajdujg sie pytania, odpowiedzi i instrukcja krok 14.06.2021
po kroku dotyczgca otrzymania okreslonej ustugi, w zaleznosci od wybranego B
kierunku. Tam znajduje sie rowniez informacja o poprawnej rejestracji i Sledzeniu NcuxonoriyHa peab6initauis
whniosku o ustuge.
14.06.2021
NMpodecinHa apanTauia NigTBepmKeHo
14.06.2021
CaHaTOPHO-KYpPOPTHE NiKyBaHH4 BUKOHaHHA
14.06.2021
NMcuxonoriyHa peab6initTauia Mocnyry HapaHo

lsparkledesign.com|

14.06.2021
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KONTO UZYTKOWNIKA

Stworzono konto uzytkownika, w ktérym znajduje sie profil
uzytkownika, wiadomosci, zadania i ustugi, pliki dokumentéw,

mozliwos¢ uzyskania porady i zostawienia opinii.

KoBaneHko Tapac

10.06.2021

Dobry wieczér, chciatbym podziekowaé
wszystkim pracownikom sanatorium,
poczawszy od lekarza i wszystkich
pielegniarek, przez wszystkich kucharzy i
kelneréw w stotéwece, az po dziewczyny
sprzatajace. Jest to moja pierwsza wizyta
W sanatorium, ale bardzo mi sie
spodobato...LLle

lsparkledesign.com
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{ OCOBMUCTA IHOOPMALLISA

Mpodinb KopuUcTyBa4a >

MoBigoMneHHs ® 99+ »
3anuTK Ha Nocnyru >
dannu >
OTpUMaTK KOHCyNbTalito >
3anuMwmnTi BigrykK >
@ Buxig
Ll IncTpyKUia
lonoBHa Ocobucra NikyBaHHa Pea6iniTauis
cTopiHKa

4, Bawe iM'a:

Sooocococoooocoocoo - Tapac KoBaneHko

5. Baw email:

9:41 llll ? i!i

email@ukr.net

{ OCOBUCTA IHOOPMALUS. MOBIAOMSIEHHSA

Henpo4yntaHux nosigomMneHb: 1

14.06.2021 Bawe 3BepHeHHA o6pobneHo

9 o3HaMoMneHui/-a 3 3 Yrogow
KOpUCTYBaYa Ta NOroAyxyHoch i3 HeK

MiaTBepoXKyo OOCTOBIPHICTb HAAaHC
iHbopMauii

BIOICIATH

® ® ®

OcobBucTta

L PeabiniTaui
cTopiHKa

NikyBaHHA

v
14:08
10.06.2021 Bawe 3BepHeHHA o06pobneHo A
14:08
MoBHKIA TEKCT NOBIAOMNEHHS MNPO OTpUMaHe @
3BePHEHHA Bifl BeTepaHa 3 3a3Ha4YeHHAM o
HOMepYy Ta AaTv 3BepPHEeHH4 onoBHa
10.06.2021 YcniwHa agTopizauia A
14:08
10.06.2021 Mpodins BepudikoBaHo Ta A
14:08 aKTMBOBAHO
10.06.2021 YcniwHa agTopizauia .
14:08
10.06.2021 Balue 3BepHeHHa o6pobneHo A

14:08
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PROFIL UZYTKOWNIKA

Na ekranie profilu mozna zobaczy¢ catg szczeg6towg zweryfikowang
informacje o uzytkowniku z mozliwoscig edycji tych pdl, ktére nie sa
powigzane z GOV ID.

lsparkledesign.com|
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{ OCOBMUCTA IHOOPMALUSA. MOBIOOMJIEHHS

HenpouutaHux nosigomMmneHb: 1
WIADOMOSCI

Sekcja, w ktorej uzytkownik otrzymuje odpowiedzi i moze komunikowac sie Balue 3BepHEeHHS 06po6/1eHo
o 14.06.2021 P P

odnosnie kazdego ze swoich zgtoszen z dziatem obstugi klienta. Tutaj takze v
przechowywany jest archiwum wszystkich wiadomosci. 14:08
10.06.2021 Bawe 3BepHeHHa 06pobneHo A
14.08
NMOBHWMI TEKCT NOBIAOMIEHHS NPO OTPUMAHE
3BepHEeEHHS{A BiJ:l, BeTepaHa 3 3a3Ha4YeHHAM
HOMepYy Ta OaTnN 3BepPpHEHHSA
Sparkledesian oo 10.06.2021 YcniwHa aBTOpI3auida A
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ZAPYTANIA 1 USLUGI

Ztozenie wniosku o ustuge nie zajmuje duzo czasu. Uzytkownik moze samodzielnie wybraé
organizacje lub rozpoczg¢ sktadanie wniosku bez konkretnego wyboru. W drugim przypadku
menedzerowie Ministerstwa Weteranéw Ukrainy sami dobiorg organizacje, uwzgledniajgc
baze ustug i region uzytkownika.

Aby aktywowac wniosek, konieczne bedzie wypetnienie petnej ankiety weterana, w ktérej
potwierdzi swoje informacje, jesli nie zostaty one automatycznie pobrane za pomocg GOV
ID. Tak wypetnione ankiety sg przesytane do weryfikacji menedzerom Ministerstwa
Weteranéw Ukrainy, po czym pracownicy kontaktujg sie z uzytkownikiem, a odpowiednie
oznaczenie Sledzenia statusu wniosku pojawia sie w panelu uzytkownika.
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PLIKI DOKUMENTOW

Ekran "Pliki dokumentow" stuzy do przegladania, usuwania lub dodawania wtasnych
dokumentow i certyfikatow.
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OTRZYMAC KONSULTACIJE

Jesli uzytkownik ma dodatkowe pytania, ktére nie zostaty opisane na ekranie
"Jak otrzymac ustuge’, moze zada¢é pytanie i otrzymac¢ odpowiedz
bezposrednio od menedzeréw Ministerstwa Weteranéw Ukrainy.
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BaratonpodinbHMA NiKyBanbHUA
peabiniTauinHMA cCaHaTOpPHWKA 3aKnan ae
3abe3nedyeTbca BUCOKOedheKTUBHE
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Biaryku

KosaneHko Tapac
10.06.2021
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Po otrzymaniu ustugi z konkretnego kierunku w danej organizaciji, uzytkownik moze 5 g P
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STOS TECHNOLOGICZNY PROJEKTU

Rozwo6j mobilny

Czesc serwerowa

Baza danych

Wersje jezykowe

lsparkledesign.com
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WYNIK
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Ostatecznie stworzyliSmy spoteczng aplikacje, ktéra pomaga
formowac i sledzi¢ zgtoszenia dotyczgce ustug organizac;ji
Swiadczacych ustugi dla weterandéw. Dostepna jest wyszukiwarka
i filtracja za pomocg mapy lub pola wyszukiwania.

Istnieje mozliwos¢ korzystania z filtréw, aby wybrac organizacje
wedtug typu ustugi, oceny lub regionu.

Obecnie zajmujemy sie ulepszaniem aplikacji i dodawaniem
nowych funkcji. Konkretnie, opracowujemy nowe przydatne
funkcje i scenariusze uzytkownikéw oraz zajmujemy sie ich
wprowadzaniem do aplikacji.
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JESLI MASZ PYTANIA LUB
SUGESTIE, SKONTAKTUJ SIE Z
NAMI W DOGODNY DLA CIEBIE
SPOSOB.
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