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AUFGABE

Die Entwicklung einer strengen und pragnanten mobilen Anwendung flir
das ukrainische Ministerium fiir Veteranen mit Unterstiitzung der UNDP, die
das Leben von Veteranen erleichtert, wurde gestelit.

Es wurde die Aufgabe gestellt, den Veteranen die Moglichkeit zu geben,
einen Antrag auf soziale Dienstleistungen bei zuganglichen Organisationen
zu stellen und dessen Umsetzung im personlichen Konto zu verfolgen.

Es war erforderlich, eine komfortable Suche nach geeigneten
Organisationen vorzubereiten, unter Berlicksichtigung der benétigten
Dienstleistungen und Regionen.

Es war erforderlich, eine Anwendung zu erstellen, um die Ansicht von
Organisationen fiir Rehabilitation, Behandlung, Anpassung und sozialen
Schutz zu ermdglichen.
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{ CAHATOPHO-KYPOPTHI 3AKNAQMN

3HaM'aHCcbKa obnacHa
6anbHeonoriyHa nikapHa

Apnpeca:

27403, M. 3HaM'aHKa, Byn. lNepois
YopHobwuna, 6

KoopgwWHatw:
NepernaHyT
48.701661, 32.674542 Ha Mani
Email: )
’ MNepeitn
kpzobl@gmail.com Ha CRAT 33KNany

KoHTakTHa ocoba:

Boro iogMuna OnekciiBHa

TenedoHu:

+380631234567
+380968934589
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{ CAHATOPHO-KYPOPTHI 3AKNAQMN

47 winetpu (1Y Ha mani STKpmmam

3HaM'AHCbKa
o6nacHa
6anbHeonoriuHa
nikapHa

27403, M. IHaM'aHKa,

ayn. lepoia

Yoprobung, 6
BaratonpodinsHMia
nikyBanbHKA
peabiniTauinHmia
caHaTopHWKA 3aknan...

LETANBHIWE —

CaHaTtopii "OcTpeyu"

o 15600, M. MEHA, BYN.
OcTpey
CaHaTopii «OcTpeqs —
TN NpeKpacHWin
0300POBYMIA KOMMNEKC
YepHiriBlwmH,
3HaxoOWTLER BiH B Nici,
Ha Bepe3si MuBonMcHoro
o3epa. CocHoBKMM nic,
npo3zopa i YnucTa soaa..
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€ PEECTPALIS. META PEECTPALYI { PEECTPALIS. KPOK 2 € PEECTPALUA. HPOK1

MeTa peectpauii ° AHKeTHI fiaHi BeTepaHa AHKeTHI gaHi BeTepaHa
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__ A peectpyrock Ak BETEPAH a6o iHwa
) A : 5
(-’ 22:?;;,""‘0 MEC T aBe HA-GLoWIda K, Ho Axol kaTeropii BeTepadie Bu HanemmTe? Mpizauwe
o f peecTPYIOCh AK NpeAcTaBHMK CYB'EKTA, YuacHuk Boilosux ain ~ il
< O HAOSE NOCNYr1 BETEpaHaMm
A peecTpytock ak MOCAQOBA OCOBA Tpynosi sigHocunm IM'a
() nepwopraHy, WO BUCTYNAE 3aMOBHUKOM
Moy
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H € cnyxwBosuem, Wo nepebysac y
| TRYAOBWX BIAHOCWMHAX Y CUNOBUX Mo 6aTEKOBI

“ R
S H nepebyBal Ha NEHCIHHOMY
/' 3abBeaneveHHi y CUNOBMX BiLOMCTBaX

o # Ha NOTOYHWIA MOMEHT HE Maio Data HapommeHHs

BiAHOWEHHA A0 CUNOBWX BIAOMCTE
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EnexkTpoxHa nowTa

AUTORISIERUNG UND
INTEGRATIONEN

Micue Baworo npousaHHA

O6nacTe/MicTo v
Paiton/Micto v
Die gesamte Arbeit der Anwendung wurde auf Online- und Offline-Funktionen
aufgeteilt. Im Online-Modus besteht die Mdglichkeit der Registrierung und HaceneHmit nyHxr v

Autorisierung mittels personlichem elektronischen Signaturschliissel (EL,IM)
und GOV ID. Nach der Autorisierung hat der Benutzer die Moglichkeit, einen
Antrag auf Dienstleistungen zu stellen, Informationen in seinem vollstandigen
personlichen Konto hinzuzufiigen und zu aktualisieren sowie Bewertungen
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£ [OAKYEMO 3A PEECTPALIIO

7,

Oaxkyemo!
PeecTtpauia npoiwna ycniwHo!

Hapazi Bam BiokpWTO OocTyn oo
nonaTKoBWX GYHKLIR cucTeMK
«e-BeTepaH».

[N Toro, LWo6 CKOPUCTATUCA HUMM,
nepelaitTs Ha CTOPIHKY KopUCTYBaYa.

OCOBMCTA CTOPIHKA
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FonoEHE Coofncra FlikyBaHH Peatinitauln
CTOpiHKa
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HAUPTBILDSCHIRM

Nach der Auswahl des gewiinschten Dienstes wurden auf dem
Hauptbildschirm Organisationen nach Kategorien angeordnet, und es besteht
die Moglichkeit, sie auf der Karte oder in einer Liste anzusehen. Es wurde auch
ein Ubergang zu nitzlichen Informationen zu jedem Service hinzugefiigt und
die Suche durch die Implementierung von Filtern nach Diensten erleichtert.
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974 @insTpK [[% Ha mani g:praTH

3HaM'AHCbKa
o6nacHa
6anbHeonoriyHa
nikapHsa

27403, M. 3Ham'AHKaA,

syn. Mepois

YoprobGune, 6
bBaratonpodginsHun
NiKyBanbHMA
peabinitauinHuin
CaHaTopHWIA 3aKnag...

OETANBHIWE —

CaHaTopii "Octpey"
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CaHartopin «OcTpey» —
npexKpacHWi
O3A0POBYHMA KOMMNNEKC
YepHiriswmHK.

KARTEI LISTE { YCI3AKNAQM TA OPTAHIZALY

In der App gibt es die Mdglichkeit, alle Objekte entweder auf einer Karte i miriepin, WYl o oTpMMaT 3:?:::;:::;::$m
oder in einer Liste anzuzeigen. Zur besseren Darstellung konnen Filter L aamE. Gackioswi Hic,
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Diese Filter sind auch fiir die Sortierung von Organisationen nach Thep A A § e (2
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DER BILDSCHIRM "FILTER"

Um die Suche zu erleichtern, gibt es die Funktion der Filteranwendung, mit
der der Benutzer Kategorien, Regionen und das Profil auswahlen kann,
auf das sich die Organisationen spezialisiert haben, die er bendétigt oder
bevorzugt. Falls es erforderlich ist, mehrere Kategorien von
Organisationen auszuwahlen, besteht die Moglichkeit, einen Multifilter zu
verwenden.
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ORCANISATIONEN

Jede Organisation, die in der App dargestellt wird, ist mit dem Backend der App
synchronisiert, was die Verfligbarkeit ihres aktuellen Servicezustands garantiert.
Alle Organisationen konnen in der Liste oder auf der Karte angesehen werden. Es
gibt viele solcher Organisationen auf dem Gebiet der Ukraine, daher haben wir
dieses Modul sorgfaltig ausgearbeitet und eine schnelle Datenladung erreicht.

Besondere Aufmerksamkeit haben wir der Karte gewidmet. Wir haben dafir
gesorgt, dass jede Organisation korrekt und fehlerfrei dargestellt wird.

Die Filterfunktion ermoglicht es Benutzern, Kategorien, Organisationen oder
Regionen auszuwahlen. Benutzer haben die Moglichkeit, alle Informationen iiber
eine Organisation, Bilder und Bewertungen von friiheren Benutzern, die bereits
den Service genutzt haben, einzusehen.
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Sanatoriums-
und Kurbehandlung

l' \\
' |}
] ]
\ [}
\ ’
GESCHAFTSBEREICHE VON ORCANISATIONEN
_____ Professionelle
X Anpassung
I, \\
. . . . . . . . [ )
Es wurde ein Verzeichnis von Organisationen erstellt, die sich mit folgenden ' '
o ey o o ope o \ !
Bereichen beschéaftigen: Sanatoriumskuren, psychologischer Rehabilitation, ' !
sozialer Absicherung und beruflicher Anpassung sowie territorialen Abteilungen R
des Ministeriums fiir Veteranenangelegenheiten.
_____ Territoriale Abteilungen fur
X Veteranenangelegenheiten.
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Andere nutzliche
Informationen
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{ 3AMUTU HA NOCNIYITU

. . CTBOPUTH
NMoToYyHUX 3anuTiB: 3 Sanur
BILDSCHIRM "WIE MAN EINEN SERVICE ERHALT"
Im Block "Wie man einen Service erhalt" gibt es Fragen, Antworten und eine 14.06.2021
schrittweise Anleitung zum Erhalt eines bestimmten Services je nach ausgewahlter U
Richtung. Es gibt auch Informationen dariber, wie man sich richtig registriert und NcuxonoriyHa pea6iniTauis
wie man den Serviceantrag verfolgt.
14.06.2021
NMpodecinHa apanTauia NigTBepmKeHo
14.06.2021
CaHaTOPHO-KYpPOPTHE NiKyBaHH4 BUKOHaHHA
14.06.2021
NMcuxonoriyHa peab6initTauia Mocnyry HapaHo
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BENUTZERKONTO

Ein Benutzerkonto wurde entwickelt, das ein Benutzerprofil,
Nachrichten, Anfragen und Dienstleistungen,
Dokumentendateien, die Moglichkeit einer Beratung und das
Abgeben einer Bewertung enthalt.

KoBaneHko Tapac

10.06.2021

Guten Abend, ich méchte mich bei allen
Arbeitern des Sanatoriums bedanken,
angefangen beim Arzt und allen
Krankenschwestern, allen Kéchen und
Kellnern im Speisesaal, den Madchen der
Sanitaranlage, die sauber machen. Ich war
zum ersten Mal im Sanatorium, aber es
hat mir sehr gut gefallen...LLle
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{ OCOBMUCTA IHOOPMALLIA
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{ OCOBUCTA IHOOPMALUS. MOBIAOMSIEHHSA

Henpo4yntaHux nosigomMneHb: 1

14.06.2021 Bawe 3BepHeHHA o6pobneHo

9 o3HaMoMneHui/-a 3 3 Yrogow
KOpUCTYBaYa Ta NOroAyxyHoch i3 HeK

MiaTBepoXKyo OOCTOBIPHICTb HAAaHC
iHbopMauii

BIOICIATH

® ® ®

OcobBucTta

L PeabiniTaui
cTopiHKa

NikyBaHHA

v
14:08
10.06.2021 Bawe 3BepHeHHA o06pobneHo A
14:08
MoBHKIA TEKCT NOBIAOMNEHHS MNPO OTpUMaHe @
3BePHEHHA Bifl BeTepaHa 3 3a3Ha4YeHHAM o
HOMepYy Ta AaTv 3BepPHEeHH4 onoBHa
10.06.2021 YcniwHa agTopizauia A
14:08
10.06.2021 Mpodins BepudikoBaHo Ta A
14:08 aKTMBOBAHO
10.06.2021 YcniwHa agTopizauia .
14:08
10.06.2021 Balue 3BepHeHHa o6pobneHo A

14:08
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BENUTZERPROFIL

Auf dem Profilbildschirm konnen Sie alle detaillierten verifizierten
Benutzerinformationen sehen und die Felder bearbeiten, die nicht mit
der GOV ID verbunden sind.
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Npodinb
KOpUCTyBauya

< PeparysaTu

MpizBuLe

KoBaneHKo

Im's

Tapac

lNo BaTbKoBI

borgaHoBWMY

[NaTa HapomKeHHA

13 ciuHga 1972

PHOKTIIM cepia N2 nacnopty
1234567890

CraTyc BeTepaHa

YyacHWK 60M0BUX Ol
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lonosHa Ocobucra NikysarHHa Peabinitalin
CTOpPIHKa
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{ OCOBMUCTA IHOOPMALUSA. MOBIOOMJIEHHS

HenpouutaHux nosigomMmneHb: 1
MITTEILUNGEN

Ein Abschnitt, in dem der Benutzer Antworten erhalt und mit dem Support- . 14.06.202] Balue 3BepHeHHS 06pOBIeHO
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ANFRAGEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Die Beantragung einer Dienstleistung dauert nicht lange. Der Benutzer kann selbststandig
eine Organisation auswahlen oder ohne konkrete Auswahl einen Antrag stellen. In letzterem
Fall werden die Mitarbeiter des Ministeriums fiir Veteranenangelegenheiten der Ukraine die
Organisation unter Beriicksichtigung der Datenbank mit Dienstleistungen und der Region des
Benutzers auswabhlen.

Um den Antrag zu aktivieren, muss der Veteran ein vollstandiges Fragebogen ausfiillen, in
dem er seine Informationen bestatigt, falls diese nicht automatisch tiber GOV ID abgerufen
wurden. Solche ausgefiillten Fragebdgen werden zur Uberpriifung an die Mitarbeiter des
Ministeriums flir Veteranenangelegenheiten der Ukraine gesendet, danach nehmen die
Mitarbeiter Kontakt mit dem Benutzer auf und eine entsprechende Markierung zur
Uberwachung des Antragsstatus erscheint im personlichen Konto.

lsparkledesign.com|
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DOKUMENTDATEIEN

Der Bildschirm "Dokumentdateien” ist zum Anzeigen, Loschen oder Hinzufiigen eigener
Dokumente und Zertifikate vorgesehen.
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MnoeHa OcobwucTa MixyBaHHA PeabiniTaujna
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BERATUNG ERHALTEN

Wenn der Benutzer zusatzliche Fragen hat, die nicht auf dem Bildschirm "Wie
man den Service erhalt" beschrieben sind, kann er eine Frage stellen und
eine direkte Antwort von den Managern des Ministeriums flir ukrainische

Veteranen erhalten.
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BaratonpodinbHMA NiKyBanbHUA
peabiniTauinHMA cCaHaTOpPHWKA 3aKnan ae
3abe3nedyeTbca BUCOKOedheKTUBHE
BigHOBNeHHA Ta peabiniTauia nauieHTiB,
wo nepexeopinu Ha «COVID»... LLie

Biaryku

KosaneHko Tapac
10.06.2021

Ho6pbiin Beyep a xouy nobnaronapuTb
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BpaYa U BCex MeAcecTép, Bcex NoBapos U
BEWERTUNG ABGEBEN >

OPULUMAHTOR B CTONOBOW, ieBOYEK
CaHWTAPOK KOTOpbIe yBupawT. A 8

. . .. CaHaToOpMu Nepsbif pa3 HO MHEe O4eHb
Nachdem der Benutzer den Service in einer bestimmten Organisation erhalten hat, kann er 3 2 P
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eine Bewertung abgeben und eine Bewertung in seinem personlichen Konto hinterlassen. P -

() 3anuwnTy BiAryK Npo 3aknag
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TECHNOLOGIE-STACK DES PROJEKTS

Mobile Entwicklung

Serverseitiger Teil

Datenbank

Sprachversionen
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Letztendlich haben wir eine soziale Anwendung erstellt, die dabei
hilft, Anfragen fir Dienstleistungen von Organisationen zu bilden
und zu verfolgen, die Dienstleistungen fiir Veteranen anbieten. Es
gibt eine Suche und Filterung ber eine Karte oder eine
Suchleiste.

Es besteht die Moglichkeit, Filter zu verwenden, um
Organisationen nach Art der Dienstleistung, Bewertung oder
Region zu sortieren.

Derzeit arbeiten wir daran, es zu verbessern und zusatzliche
Funktionen hinzuzufiigen. Konkret entwickeln wir neue nitzliche
Funktionen und Benutzerszenarien und integrieren sie in die
Anwendung.
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WUNSCHE HABEN,
KONTAKTIEREN SIE UNS AUF
DIE FUR SIE BEQUEMSTE ART
UND WEISE

WENN SIE FRAGEN ODER /j
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